
zARzĄDzENIE NR 32l2014

Dyrektora Powiatowego zespołu zakładów opieki zdrowotnej
z dnia 27.O5,2OL4 r.

w sprawie: wprowadzenia Kodeksu Etyki.

W związku z rea|izacją pkt. A1 załącznika nr 2 do zarządzenia Nr 5712013 Dyrektora Pzzoz W SPRAWIE
KONTROLI ZARZĄDCZEJ z dnia 31.10.2013 r', zarządzam, co następuje:

1. Wprowadza się do stosowania W Powiatowym zespo|e zakładów opieki Zdrowotnej
Kodeks Etyki' W brzmieniu stanowiqcym załącznik do niniejszego zarządzenia '

2. Zobowiqzuję Wszystkich pracownikóW Pzzoz do zapoznania się z treścią Zarządzenia i do
przestrzegania zasad okreś|onych W Kodeksie Etyki.

3 . Zobowiqzuję Wszystkich pracownikóW zatrudnionych w P7zoz (bez Wzg|ędu na formę zatrudnienia)
do przedłożenia W Dziale Służby Pracowniczej i Spraw socjalnych w cze|adzi Iub Będzinie, W
za|eżności od |okaIizacji zatrudnienia/ oświadczenia o zapoznaniu się z ww' Kodeksem Etyki,
Według Wzoru stanowiącego załącznik do Kodeksu Etyki, W term.inie do dnia 13.06.2014 r.

3.1 W przypadku jednostek/komórek organizacyjnych Kierownik bądź osoba przez niego
Wyznaczona zobowiązany/a jest do zebrania oświadczeń od Wszystkich pracownikóW
zatrudnionych W danej jednostce/komórce organizacyjnej i przekazania ich do Działu służby
Pracowniczej i spraw socjaInych W czeIadzi Iub BędZinie, W zaIeżności od |okalizacji
jednostki/komórki organizacyjnej, W terminie okreś|onym W pkt. 3

3.2 W przypadku gdy pracownik etatowo Wykazany jest W dwóch/kiIku jednostkach/komórkach
organizacyjnych podpisuje tyIko jedno oświadczenie'

Dział SłuŹby Pracowniczej i spraw socja|nych zobowiązany jest do:

4.1. dołączenia Wptywających oświadczeń do akt osobowych pracownika/doku mentóW
zWiązanych z zatrudnieniem,

4.2. do Weryfikacji komp|etności oświadczeń oraz ich Wyegzekwowania W przypadku
ewentua|nego braku, na podstawie sporzqdzonej przez siebie |isty pracownikóW
zatrudnionych na dzień wejścia W życie niniejszego zarządzenia '

W przypadku zatrudnienia nowego pracownika Dział służby Pracowniczej i Spraw socjaInych
udostępnia Kodeks Etyki do Wg|ądU i przekazuje oświadczenie do podpisania ob|igując do jego zwrotu
W Wyznaczonym termin ie,  n ie później  jednak n iż 14 dni  od dnia zatrudnienia,  ce lem dołączenia do akt
osoboWych/dokumentÓW zWiązanych z zatrud nieniem '

5.1. W przypadku jed nostek/komórek organizacyjnych treść Kodeksu Etyki udostępnia
pracownikom bezpośredni przełożony - kierownik jednostki/komórki or9anizacyjnej.

W przypadku Wprowadzenia zmian W Kodeksie Etvki oświadczenla od pracownikóW nie są
wymagane.

Nadzó r n a d r ea|izacją zar ządzen ia sp rawu j e Dy r ekto r Pzzoz.

zaŻądzenie Wchodz i  W życ ie z  dniem podpisania.

otrzymują:
1. Jednostki/komórki or9anizacyjne, samodzie|ne stanowiska pracy w/g rozdzie|nika
2. aa

5 .

7 .

8 .



Za'łącznik
do Zarządzenia Nr 32/2014
Dyrektora PZZOZ
z dnia 27.05.2014 r.

KODEKS ETYKI

PoWIAToWY zEs pÓł. zAKŁAoów
OPIEKI ZDROWOTNEJ

UL. MAŁAcHoWsKIEGo L2
42.5oo BĘDZIN



I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

IlekroĆ W niniejszym Kodeksie Etyki jest mowa o:
,|' Pzzoz - należy przez to rozumieć Powiatowy zespół zakładóW opieki zdrowotnej

u|. Małachowskiego 12; 42-500 Będzin,

2' Kodeksie - na|eży pfzez to rozumiec Kodeks Etyki,

3. Pracowniku . na|eily przez to rozumiec Wszystkich Wykonujących pracę na rzecz PoWiatowego Zespołu
ZakładóW opiek i  zdrowotnej  u| .  Małachowskiego 12 W Będz in ie,  bez Wzg|ędu na formę zatrudnienia '

4. Kontrahent - osoba/ firma zewnętrzna/podwykonawca Współpracująca/y z Pzzoz'

rr. zAsADY oGÓLNE

s1
1. Kodeks okreś|a zasady i wańości etyczne Wyrażające standardy postępowania pracown.kóW, które sq

stosowane przez pracowników Pzzoz na rzecz szeroko rozumianego wypełniania misji Pzzoz
i codziennych obowiązkóW.

2. Kodeks stanowi uzupełnienie i wzmocnienie norm postępowania, okreŚ|onych W przepisach regu|ujących
prawa i obowiązki pracowników, słuźących efektywnej i p rzej rzystej działaIności Pzzoz oraz budowaniu
zaufania pacjentóW i kontrahentóW.

3. Wskazane W niniejszym Kodeksie zasady i Wzorce zachowań oparte są na powszechnie akceptowanych
Wańościach.

4. Ka'i.dY pracownik ma obowiązek przestrzegać zasad Kodeksu oraz reagować na jego naruszanie'

5. Nieprzestrzeganie Iub naruszanie obowiązujących zasad i norm etycznych traktowane jest jako
dziata|ność na szkodę Pzzoz'

6. Pracownicy naruszający postanowienia Kodeksu ponoszą odpowiedziaIność porządkową
i dyscypIinarną przewidzianą w szczegó|ności przepisami Kodeksu Pracy.

7. Wszyscy pracownicy potwierdzają zapoznanie się z treścią Kodeksu, podpisując oświadczenie stanowiące
zatącznik do niniejszego Kodeksu.

8' NoWo przyjmowani pracownicy mają obowiązek zapoznaĆ się z Kodeksem i podpisac oświadczenie
stanowiące załącznik do niniejszego Kodeksu'
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Postanowienia niniejszego Kodeksu nie kolidują z obowiązującymi Kodeksami Etyki zawodowej zawodóW
medycznych i innych,  okreś|onych W odrębnych przepisach.

IIl. ZA5ADY PosTĘPowANlA PRAcowNIKA

s3

1. Praca na każdym stanowisku służy dobru Pzzoz i jego otoczeniu.

2. Wykonywanie przez pracownika obowiązkóW służbowych, W ramach udzie|onych kompetencji, Wymaga
poszanowanja powszechnie obowjązujących norm i przepisóW prawa, stawiania dobra P7zoz oraz
interesóW pacjenta i kontrahenta ponad interes osobisty, przestrzegania ustaIonych zasad Wspo-łżycia
społeczne9o oraz dobrych obyczajóW.

3. Pracownik korzysta z przyznanych mu uprawnień Wyłącznie d|a osiągania ce|ów, d|a których uprawnienia
te zostaty mu przyznane.

4. Pracownik rea|izując powierzone mu zadania przyczynia się do Wypełniania misji Pzzoz W sposób
świadomy i profesjonaIny, z pełnym Wykorzystaniem fachoWej Wiedzy, potencjału inteIektuaInego,
kwaIifikacj i i dośWiadczenia zawodoWe9o.

5. Pracownik rea|izuje powierzone mu zadania zachowując zasadę szacunku d|a innych oraz poczucia
godności własnej. 

)
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Pracownik, przy Wykonywaniu powierzonych mu zadań, działa zgodnie z podstawowymi standardami
postępowania i normami etycunymi, którymi są:

. praworządność,

. apolityczność'

. bezstronność,

. niezależność

. bezinteresowność,

. uczciwość/

. rz ete|ność,

. odpoWiedziaIność,

. profesjona|izm W działaniu,

. autorytet Władzy oparty na Wiedzy, umiejętnościach, dośWiadczeniu i postawie mora|nej,

. partnerstwo,

. uprzejmość i życz|iwość W kontaktach z pacjentami, przełożonymi, podwładnymi
i Wspołpracownikami, kontrahentami

. Wysoka ku|tura osobista i stosowność stroju'

ss

Pracownik - nieza|eżnie od obowiązku przestŹegania Wymienionych W 5 4 standardów postępowania inorm
etycznych - wlnien:

. identyfikować się z ce|ami Pzzoz oraz umacniać jego prestiż, tożsamość
iwiarygodność,

. kreować jedno|ity, pozytywny wizerunek Pzzoz,

o godnie reprezentować Pzzoz w miejscu pracy i poza nim,

. dążyć do ciągłego doskona|enia Wszystkich aspektów działaIności Pzzoz orcz osiągania W pracy jak

nai|epszych WynikóW, W miarę swojej wiedzy, dośWiadczenia, kwa|ifikacji
i zdo lności ,

. dbać o majątek, dobre imię Pzzoz i jego pracownikóW, Wykazując na|eżytą staranność
igospodarność,

. przeciwstawiać się działaniom zagrażającym utratą prestiżu Pzzoz, jego wiarygodności i zaufania
pacjentóWt

. spełniać oczekiwania pacjentóW i dążyć do zapewnienia im maksymaInej satysfakcji z oferowanej
usłu9i '

. promować dziatania mające na ce|u podnoszenie efektywności świadczonych usług medycznych
i innych oraz przejawiać inicjatywę, przedsiębiorczość, innowacyjność,

. stosować powszechnie przyjęte normy grzecznościowe W kontaktach bezpośrednich, te|efonicznych
lub korespondencji,

. wye|iminować negatywne emocje podczas rozpatryWania powierzonych spraw,

. dążyć do rozwoju osobistego i kompetencji poprzez pogłębianie Wiedzy i doskona|enie kwaIifikacji
zawodowych,

. zachować neutraIność po|ityczną, nie angażować się W działania które mogą prowadzić do działań
niezgodnych z interesem PZZOZ,

. nie podejmować prac ko|idujących z wykonywanymi obowiązkami |ub wpływających negatywnie na
obiektywność podejmowanych decyzji'

. nie Wykorzystywać i nie pozwatać na Wykorzystywanie zasobóW materia|nych i |udzkich W ce|ach
prywatnych,

. dbać o swój wyg|ąd zewnętrzny poprzez przebywanie na terenie Pzzoz w stroju stosownym
i sch|udnym oraz Wykorzystywać odzież ochronną i roboczą zgodnie z jej przeznaczeniem.

J
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1. Re|acje z pacjentami i kontrahentami opierają się na poszanowaniu godności, życzliwości, cierp|iwości
oraz Wzajemnym zrozumłeniu i zaufaniu.

2. Pacjenci i kontrahenci traktowani są W sposób profesjona|ny, rzete|ny i uczciwy.
3. Pracownik oddaje pacjentom do dyspozycji całą sWą wiedzę i doświadczenie Zawodowe.
4. Pacjenci i kontrahenci mają prawo do pełnej informacji o śWiadczeniach zdrowotnych i usługach

znajdujących się W ofercie Pzzoz, ich cenach i warunkach rea|izacji.

s7

Re|acje.między pracownikami a przełożonymi, podwładnymi i Współpracownikami stanowią Wzór dobrych
obyczajóW, uczciWości, lojaIności, Wzajemnego zaufania i szacunku oraz poszanowania godnoścl osobistej.

1. Re|acje przełoŹony.pracownik :

Przełożony:

a) stosuje zasadę obiektywnej, rzete|nej oceny pracy pod|egłych pracownikóW.

b) buduje relacje oparte na wzajemnym zaufaniu i szacunku.

c) ponosi odpowiedziaIność za podjęte decyzje'

Pracownik:

a) ściś|e Współdziała z przełożonym w realizacji Wykonywanych zadań.
b) przekazuje przełożonemu swoje propozycje w zakresie poprawy działalnościjednostek/komórek or9anizacyjnych Pzzoz'

c) udzie|a przełożonemu Wsparcia, szczegó|nie W sytuacjach zagrożenia prawidłowej reaIizacji
za0an.

2' Re|acje między pracownikami kształtują się przede Wszystkim na zasaoacn:

f.t. zasada etycznego postępowania oznacza, Że pracownik:

a) dz ie| i  s ię Wiedzą idoświadczeniem zawodowym z innymi pracownikami,

b) respektuje wiedzę, dośWiadczenie, kwa|ifikacje i pog|ądy innych pracowników,

c) przestrzega obowiązujących przepisów prawa' Wewnętrznych Wytycznych, procedur, instrukcji,
regu|aminów W ramach działa|ności Pzzoz,

d) kreuje dobrą i inspirującą atmosferę w środowisku pracy' sprzyjającą etyce, Wysokiej ku|turze
i efektywności działania, dba o stosowny i sch|udny ubiór oraz Wyg|ąd W miejscu pracy,

e) dba o dobre stosunki między|udzkie przestrzegając zasad poprawnego zachowania, właśclwycn
cztowiekowi o wysokiej kulturze osobistej,

0 pracując W zespo|e dąży do zgodnej współpracy i e|iminacji sytuacji konfliktowych, a także
przesrrzega zasa0 poprawne9o zachowania oraz poszanowania praw pacjenta,

g) Wskazuje i piętnuje wsze|kie przejawy mobbingU i dyskryminacji,

h) pracownicy nie dopuszczają do zaistnienia sytuacji mogących prowadzić do powstania konfliktu
pomiędzy interesem Pzzoz, a prywatnym interesem pracown|Ka.

2.2.  Zasada róWnego traktowania i  jawnoścj oznacza,  i .e  pracown|k:

a) zapewnia róWne traktowanie Wszystkich pracownikóW, współpracownikóW, pacjentóW i kontra-
hentóW bez Wzg|ędU na Wiek,  płeć, stan cywiIny.  narodowość, rasę,  or ientację seksuaIną, wy-
znawaną reI ig ię,  n iepełnosp ra wność, przekonania pol i tyczne,  przynaIeżność zWiąZkową, jak rów-
nież sytuację majątkową, pozycję społeczną oraz pokrewieństwo z pracownikami Pzzoz '

b)  fachowuje neutraIność poI i tyczną W trakc ie reaI izowanych Zadań i  obowiązkóW,



zobowiązany jest do sprawnej i uprzejmej obsługi pacjenta, kontrahenta, zachowując postawę
dia logu oraz unikania słóW i  zachowań n ietaktownych,  które n ie | icują z kU|turą i  dobrymi
obyczajam i,

dokłada Wszelkich starań, aby jego postępowanie było jawne, zrozumiałe i Wo|ne od podejrzeń
o jakąko|Wiek formę korupcji, nepotyzm czy stronniczość,

nie u|ega żadnym naciskom W prowadzonych sprawach zapewniajqc róWne traktowan.e Wszyst.
kich jej UczestnikÓW, powstrzymuje się od promowania jakichko|Wiek grUp pacjentóW
i kontrahentóW,

f) nie przyjmuje od uczestników prowadzonych spraw, żadnych korzyści materiaInych |ub
osobistych' ani obietnic takich kor2yści,

g) nie Wykorzystuje swojej pozycji |ub funkcji do osiągania osobistych korzyści |ub naruszania dóbr
osobistych innych pracoWnikóW,

h) nie rozpowszechnia informacji nieprawdziwych, p|otek, pomówień dotyczących innych
pracownikÓW,

i) nie podejmuje żadnych prac ani zajęć, które ko|idują z obowiązkami słuŹbowymi |ub mogą mieć
na nie ujemny WpłyW.

z,3' zasada odpowiedzia|ności i poufności oznacza, ze pracownik:

podejmuje s ię |eczenia i reaI izacj i  usług,  z  których może s ię naIeżyc ie i terminoWo Wywiązac
W oparc iu o rzeczywiste moż|iwości  swoje i innych Zaangażowanych osób.

jest śWiadomy konsekwencji związanych z podejmowanymi decyzjami, W tym także ze skutkarr
f inansowymi.

dokłada najwyżSzej staranności W zakresie ochrony wsze|kich informacji pozyskanych W ramach
pełnienia obow:ązkóW służbowych in ie Ujawnia ich bez odpowiedniego upoważnienia,  chyba że
istnieje prawny |ub zawodowy obowiązek ich Ujawnienia oraz nie Wykorzystuje ich d|a korzyści
osobistych Iub majątkoWych.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kodeks podaje się do Wiadomości pracownikóW poprzez wydanie zarządzenia Dyrektora oraz
umieszczenie jego treści na stronie BIP Pzzoz (hllp:/ /bip-pzzoz. powiat. bedzin ' p|)

1.1. zmiany W Kodeksie WymagająAneksu do zarządzenia.

7'2. Z Wnioskiem o Wprowadzenie zmian W Kodeksie może Wystąpić każdy pracownik, w formie
pisemnej, do Dyrektora Pzzoz.

oryginał Kodeksu znajduje się W Dzia|e organizacji iNadzoru, który odpowiada róWnież za nanoszenie
zmian w Kodeksie i umieszczenie jego treści na stronie BIP Pzzoz'

Treść Kodeksu udostępnia pracownikom Dział służby Pracowniczej i spraw socjaInych, ktÓry uzyskuje
oświadczenia o zapoznaniu się i przestrzeganiu Kodeksu od nowo przyjętych pracownikÓW.

3.1' W przypadku jednostek/komórek organizacyjnych treść Kodeksu udostępnia pracownikom
bezpośredni przełożony - kierownik jednostki/komórki organizacyjnej.
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załącznik do Kodeksu Etyki
wydanego zarządzeniem Nr 32/2014
Dvrektora PZZOZ z dnia 27,05.2014 r.

Stanowisko

]ednostka/komórka organizacYjna/samodzielne stanowisko pracy

ośWtADczENtE

Uprzedzony o odpowiedzia|ności porządkowej l dyscyp|inarnej oświadczam, że zapoznatem się

z postanowieniami Kodeksu Etyki Powiatowego zespołu zakładów opieki zdrowotnej ul' Małachowskiego

12; 42-500 Będzin i zobowiązuję się do przest2egania zasad z niego Wynikających.

(data i podpis)


