ZARZADZENIE NR 32/2014

Dyrektora Powiatowego Zespotu Zakltadow Opieki Zdrowotnej
z dnia 27.05.2014 r.

w sprawie: wprowadzenia Kodeksu Etyki.

W zwigzku z realizacjg pkt. Al Zatacznika nr 2 do Zarzadzenia Nr 57/2013 Dyrektora PZZOZ W SPRAWIE
KONTROLI ZARZADCZEJ z dnia 31.10.2013 r., zarzadzam, co nastepuje:

1. Wprowadza sie do stosowania w Powiatowym Zespole Zaktaddw Opieki Zdrowotnej
Kodeks Etyki, w brzmieniu stanowigcym Zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

2. Zobowigzuje wszystkich pracownikow PZZOZ do zapoznania sie z trescig Zarzadzenia i do
przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie Etyki.

3. Zobowigzuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych w PZZOZ (bez wzgledu na forme zatrudnienia)
do przedtozenia w Dziale Stuzby Pracowniczej i Spraw Socjalnych w Czeladzi lub Bedzinie, w
zaleznosci od lokalizacji zatrudnienia, OSwiadczenia o zapoznaniu sie z ww. Kodeksem Etyki,
wedtug wzoru stanowigcego zatacznik do Kodeksu Etyki, w terminie do dnia 13.06.2014 r.

3.1 W przypadku jednostek/komorek organizacyjnych Kierownik badZ osoba przez niego
wyznaczona zobowigzany/a jest do zebrania Oswiadczei od wszystkich pracownikow
zatrudnionych w danej jednostce/komorce organizacyjnej i przekazania ich do Dziatu Stuzby
Pracowniczej i Spraw Socjalnych w Czeladzi lub Bedzinie, w zaleznosci od lokalizacji
jednostki/komérki organizacyjnej, w terminie okreslonym w pkt. 3

3.2 W przypadku gdy pracownik etatowo wykazany jest w dwdch/kilku jednostkach/komérkach
organizacyjnych podpisuje tylko jedno Oswiadczenie.

4. Dziat Stuzby Pracowniczej i Spraw Socjalnych zobowigzany jest do:

4.1. dotaczenia wptywajacych Oswiadczenn do akt osobowych pracownika/dokumentdw
zZwigzanych z zatrudnieniem,

4.2. do weryfikacji kompletnoéci Oéwiadczerdi oraz ich wyegzekwowania w przypadku
ewentualnego braku, na podstawie sporzadzonej przez siebie listy pracownikow
zatrudnionych na dzien wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia.

5. W przypadku zatrudnienia nowego pracownika Dziat Stuzby Pracowniczej i Spraw Socjalnych
udostepnia Kodeks Etyki do wgladu i przekazuje Oswiadczenie do podpisania obligujac do jego zwrotu
w wyznaczonym terminie, nie pézniej jednak niz 14 dni od dnia zatrudnienia, celem dotaczenia do akt
osobowych/dokumentow zwigzanych z zatrudnieniem.

5.1. W przypadku jednostek/komorek organizacyjnych tres¢ Kodeksu Etyki udostepnia
pracownikom bezposredni przetozony - kierownik jednostki/komorki organizacyjnej.

6. W przypadku wprowadzenia zmian w Kodeksie Etyki Oswiadczenia od pracownikéw nie sg
wymagane.

7. Nadzodr nad realizacja Zarzadzenia sprawuje Dyrektor PZZOZ.

8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuja:
1. Jednostki/komorki organizacyjne, samodzielne stanowiska pracy w/g rozdzielnika
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Zatacznik

do Zarzgdzenia Nr 32/2014
Dyrektora PZZ0Z

z dnia 27.05.2014 r,

KODEKS ETYKI

POWIATOWY ZESPOL ZAKLADOW
OPIEKI ZDROWOTNEJ

UL. MALACHOWSKIEGO 12
42-500 BEDZIN



I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Ilekro¢ w niniejszym Kodeksie Etyki jest mowa o:

ik

PZZOZ -  nalezy przez to rozumie¢ Powiatowy Zespdt Zaktadow Opieki Zdrowotnej
ul. Matachowskiego 12; 42-500 Bedzin,

Kodeksie - nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki,

Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ wszystkich wykonujacych prace na rzecz Powiatowego Zespotu
Zaktaddw Opieki Zdrowotnej ul. Matachowskiego 12 w Bedzinie, bez wzgledu na forme zatrudnienia.

Kontrahent - osoba/ firma zewnetrzna/podwykonawca wspotpracujgca/y z PZZOZ,
II. ZASADY OGOLNE

§1

Kodeks okresla zasady i wartosci etyczne wyrazajace standardy postepowania pracownikow, ktore sa
stosowane przez pracownikow PZZOZ na rzecz szeroko rozumianego wypetniania misji PZZOZ
i codziennych obowiazkow.

Kodeks stanowi uzupetnienie i wzmocnienie norm postepowania, okreslonych w przepisach regulujacych
prawa i obowiazki pracownikdw, stuzacych efektywnej i przejrzystej dziatalnosci PZZOZ oraz budowaniu
zaufania pacjentéw i kontrahentow.

Wskazane w niniejszym Kodeksie zasady i wzorce zachowan oparte sa na powszechnie akceptowanych
wartosciach.

Kazdy pracownik ma obowiazek przestrzegac zasad Kodeksu oraz reagowac na jego naruszanie.

Nieprzestrzeganie lub naruszanie obowigzujacych zasad i norm etycznych traktowane jest jako
dziatalnos¢ na szkode PZZOZ.

Pracownicy naruszajacy postanowienia Kodeksu ponoszg  odpowiedzialnosc¢ porzadkowa
i dyscyplinarng przewidziang w szczegélnosci przepisami Kodeksu Pracy.

Wszyscy pracownicy potwierdzajg zapoznanie sie z trescig Kodeksu, podpisujac Oswiadczenie stanowigce
zatacznik do niniejszego Kodeksu.

Nowo przyjmowani pracownicy maja obowigzek zapoznaé sie z Kodeksem i podpisac Oswiadczenie
stanowigce zatgcznik do niniejszego Kodeksu.

§2

Postanowienia niniejszego Kodeksu nie koliduja z obowigzujacymi Kodeksami Etyki zawodowej zawodow
medycznych i innych, okreslonych w odrebnych przepisach.

III. ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKA

§3

Praca na kazdym stanowisku stuzy dobru PZZOZ i jego otoczeniu.

Wykonywanie przez pracownika obowiazkow stuzbowych, w ramach udzielonych kompetencji, wymaga
poszanowania powszechnie obowigzujacych norm i przepisow prawa, stawiania dobra PZZOZ oraz
intereséw pacjenta i kontrahenta ponad interes osobisty, przestrzegania ustalonych zasad wspétzycia
spotecznego oraz dobrych obyczajow.

Pracownik korzysta z przyznanych mu uprawnier wytacznie dla osiagania celéw, dla ktérych uprawnienia
te zostaly mu przyznane.

Pracownik realizujac powierzone mu zadania przyczynia sie do wypetniania misji PZZOZ w sposob
swiadomy i profesjonalny, z petnym wykorzystaniem fachowej wiedzy, potencjatu intelektualnego,
kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.

Pracownik realizuje powierzone mu zadania zachowujac zasade szacunku dla innych oraz poczucia
godnosci wiasnej.
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§4

Pracownik, przy wykonywaniu powierzonych mu zadan, dziata zgodnie z podstawowymi standardami
postepowania i normami etycznymi, ktérymi sa:

praworzadnosc,
apolitycznos¢,
bezstronnosc,

niezaleznosc
bezinteresownos¢,
uczciwosé,

rzetelnose,
odpowiedzialnos¢,
profesjonalizm w dziataniu,
autorytet wiadzy oparty na wiedzy, umiejetnosciach, doswiadczeniu i postawie moralnej,
partnerstwo,

uprzejmoéé i zyczliwoé¢ w  kontaktach z  pacjentami, przetozonymi, podwtadnymi
i wspotpracownikami, kontrahentami

wysoka kultura osobista i stosownosc stroju.

§5

Pracownik - niezaleznie od obowiazku przestrzegania wymienionych w § 4 standardow postgpowania i norm
etycznych - winien:

identyfikowaé sie z  celami PZZOZ oraz umacnia¢  jego prestiz, tozsamosc
i wiarygodnosg,

kreowac jednolity, pozytywny wizerunek PZZ0Z,
godnie reprezentowac¢ PZZOZ w miejscu pracy i poza nim,

dazy¢ do ciggtego doskonalenia wszystkich aspektow dziatalnosci PZZOZ oraz osiggania w pracy jak
najlepszych wynikow, w miare Swojej wiedzy, doswiadczenia, kwalifikacji
i zdolnosci,

dba¢ o majatek, dobre imie PZZOZ i jego pracownikéw, wykazujac nalezyta starannos¢
i gospodarnosc,

przeciwstawia¢ sie dziataniom zagrazajacym utratq prestizu pPZz0Z, jego wiarygodnosci i zaufania
pacjentow,

spetnia¢ oczekiwania pacjentow i dazy¢ do zapewnienia im maksymalnej satysfakcji z oferowanej
ustugi,

promowac¢ dzialania majace na celu podnoszenie efektywnosci $wiadczonych ustug medycznych
i innych oraz przejawia¢ inicjatywe, przedsiebiorczos¢, innowacyjnosc,

stosowa¢ powszechnie przyjete normy grzecznosciowe w kontaktach bezposrednich, telefonicznych
lub korespondencii,

wyeliminowaé¢ negatywne emocje podczas rozpatrywania powierzonych spraw,

dazy¢ do rozwoju osobistego i kompetencji poprzez pogtebianie wiedzy i doskonalenie kwalifikacji
zawodowych,

zachowaé neutralnoéé polityczna, nie angazowad sie w dziatania ktére moga prowadzi¢ do dziatan
niezgodnych z interesem PZZ0Z,

nie podejmowaé prac kolidujacych z wykonywanymi obowigzkami lub wptywajacych negatywnie na
obiektywnos$¢ podejmowanych decyzji,

nie wykorzystywac i nie pozwala¢ na wykorzystywanie zasobdéw materialnych i ludzkich w celach
prywatnych,

dba¢ o swoj wyglad zewnetrzny poprzez przebywanie na terenie PZZOZ w stroju stosownym
i schludnym oraz wykorzystywa¢ odziez ochronng i roboczg zgodnie z jej przeznaczeniem.
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1. Relacje

§6

z pacjentami i kontrahentami opierajg sie na poszanowaniu godnosci, zyczliwosci, cierpliwosci

oraz wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu.

2. Pacjenci i kontrahenci traktowani s w sposéb profesjonalny, rzetelny i uczciwy.

Pracownik oddaje pacjentom do dyspozycji cata swa wiedze i doéwiadczenie zawodowe.

4. Pacjenci i kontrahenci maja prawo do peinej informacji o swiadczeniach zdrowotnych i ustugach
znajdujacych sie w ofercie PZZ0Z, ich cenach i warunkach realizacji.

§7

Relacje migdzy pracownikami a przetozonymi, podwiadnymi i wspotpracownikami stanowig wzér dobrych
obyczajéw, uczciwosci, lojalnoéci, wzajemnego zaufania i szacunku oraz poszanowania godnosci osobistej.

1. Relacje przetozony-pracownik:

Przetozony:
a) stosuje zasade obiektywnej, rzetelnej oceny pracy podlegtych pracownikow,
b) buduje relacje oparte na wzajemnym zaufaniu i szacunku.
c) ponosi odpowiedzialno$¢ za podjete decyzje.
Pracownik:
a) scisle wspoétdziata z przetozonym w realizacji wykonywanych zadan.
b) przekazuje przetozonemu swoje propozycje w  zakresie poprawy  dziatalnosci
jednostek/komorek organizacyjnych PZZOZ.
€) udziela przetozonemu wsparcia, szczegélnie w sytuacjach zagrozenia prawidtowej realizacji

zadan.

2. Relacje miedzy pracownikami ksztattuja sie przede wszystkim na zasadach:

2.1. Zasada etycznego postepowania oznacza, ze pracownik:

a)
b)
c)

d)

g)
h)

dzieli sig wiedza i doswiadczeniem zawodowym z innymi pracownikami,
respektuje wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje i poglady innych pracownikow,

przestrzega obowigzujacych przepiséw prawa, wewnetrznych wytycznych, procedur, instrukcji,
regulaminow w ramach dziatalnosci PZZ0Z,

kreuje dobrg i inspirujaca atmosfere w Srodowisku pracy, sprzyjajaca etyce, wysokiej kulturze
i efektywnosci dziatania, dba o stosowny i schludny ubiér oraz wyglad w miejscu pracy,

dba o dobre stosunki miedzyludzkie przestrzegajac zasad poprawnego zachowania, wiasciwych
cztowiekowi o wysokiej kulturze osobistej,

pracujac w zespole dazy do zgodnej wspdtpracy i eliminacji sytuacji konfliktowych, a takze
przestrzega zasad poprawnego zachowania oraz poszanowania praw pacjenta,

wskazuje i pigtnuje wszelkie przejawy mobbingu i dyskryminacji,

pracownicy nie dopuszczajg do zaistnienia sytuacji mogacych prowadzi¢ do powstania konfliktu
pomiedzy interesem PZZOZ, a prywatnym interesem pracownika.

2.2, Zasada rownego traktowania i jawnosci oznacza, ze pracownik:

a)

b)

zapewnia rowne traktowanie wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw, pacjentdéw i kontra-
hentéw bez wzgledu na wiek, pte¢, stan cywilny, narodowosc, rase, orientacje seksualng, wy-
znawang religig, niepetnosprawnosc, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa, jak row-
niez sytuacje majatkowa, pozycje spoteczng oraz pokrewienstwo z pracownikami PZZ0Z,

zachowuje neutralnosc polityczng w trakcie realizowanych zadan i obowigzkow,



c) zobowigzany jest do sprawnej i uprzejmej obstugi pacjenta, kontrahenta, zachowujac postawe
dialogu oraz unikania stow i zachowan nietaktownych, ktore nie licuja z kulturg i dobrymi
obyczajami,

d) doktada wszelkich staran, aby jego postepowanie bylo jawne, zrozumiate i wolne od podejrzen
o jakakolwiek forme korupcji, nepotyzm czy stronniczosc,

e) nie ulega zadnym naciskom w prowadzonych sprawach zapewniajac réwne traktowanie wszyst-
kich jej uczestnikow, powstrzymuje sie od promowania jakichkolwiek grup pacjentow
i kontrahentow,

f) nie przyjmuje od uczestnikow prowadzonych spraw, zadnych korzysci materialnych lub
osobistych, ani obietnic takich korzysci,

g) nie wykorzystuje swojej pozycji lub funkcji do osiggania osobistych korzysci lub naruszania dobr
osobistych innych pracownikow,

h) nie rozpowszechnia informacji nieprawdziwych, plotek, pomdwienn dotyczacych innych
pracownikow,

i) nie podejmuje zadnych prac ani zaje¢, ktore kolidujg z obowigzkami stuzbowymi lub moga mie¢
na nie ujemny wptyw.

2.3. Zasada odpowiedzialnosci i poufnosci oznacza, ze pracownik:

a) podejmuje si¢ leczenia i realizacji ustug, z ktérych moze sie nalezycie i terminowo wywigzac
W oparciu o rzeczywiste mozliwosci swoje i innych zaangazowanych osob.

b) jest swiadomy konsekwencji zwigzanych z podejmowanymi decyzjami, w tym takze ze skutkami
finansowymi.

c) doklada najwyzszej starannosci w zakresie ochrony wszelkich informacji pozyskanych w ramach
petnienia obowigzkow stuzbowych i nie ujawnia ich bez odpowiedniego upowaznienia, chyba ze
istnieje prawny lub zawodowy obowigzek ich ujawnienia oraz nie wykorzystuje ich dla korzysci
osobistych lub majatkowych.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kodeks podaje sie do wiadomosci pracownikow poprzez wydanie Zarzadzenia Dyrektora oraz
umieszczenie jego tresci na stronie BIP PZZOZ (http://bip-pzzoz.powiat.bedzin.pl)

1.1.  Zmiany w Kodeksie wymagajg Aneksu do Zarzadzenia.

1.2. Z wnioskiem o wprowadzenie zmian w Kodeksie moze wystapi¢ kazdy pracownik, w formie
pisemnej, do Dyrektora PZZOZ.

Oryginat Kodeksu znajduje sie w Dziale Organizacji i Nadzoru, ktéry odpowiada réwniez za nanoszenie
zmian w Kodeksie i umieszczenie jego tresci na stronie BIP PZZOZ.

Tres¢ Kodeksu udostepnia pracownikom Dziat Stuzby Pracowniczej i Spraw Socjalnych, ktéry uzyskuje
Oswiadczenia o zapoznaniu sie i przestrzeganiu Kodeksu od nowo przyjetych pracownikow.

3.1. W przypadku jednostek/komorek organizacyjnych tres¢ Kodeksu udostepnia pracownikom

bezposredni przetozony - kierownik jednostki/komorki organizacyjnej.
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Zatgcznik do Kodeksu Etyki

wydanego Zarzadzeniem Nr 32/2014
Dyrektora PZZOZ z dnia 27.05.2014 r.

Jednostka/komdrka organizacyjna/samodzielne stanowisko pracy

OSWIADCZENIE

Uprzedzony o odpowiedzialnosci porzadkowej i dyscyplinarnej oswiadczam, ze zapoznatem sie
z postanowieniami Kodeksu Etyki Powiatowego Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej ul. Matachowskiego
12; 42-500 Bedzin i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad z niego wynikajacych.

(data i podpis)



